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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล ส าหรบักล้องวงจรปิด 
(Privacy  Policy for CCTV) 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้  (“นโยบาย”)  จะอธบิายเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์กลอ้งวงจรปิด (“CCTV”)  ที ่ 
บรษิทั มลัต ิเอน็จเินียริง่ ซสิเทม็ จ ากดั (ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า "บรษิทัฯ" "เรา" หรอื "ของเรา") ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ CCTV พรอ้มกบั
ระบบต่าง ๆ ส าหรบัการตรวจสอบภายในพืน้ทีใ่ดเป็นการเฉพาะ รวมถงึพืน้ทีร่อบ ๆ บรเิวณของสถานที ่อาคาร และพืน้ทีใ่ด 
ๆ เพื่อการป้องกนัชวีติ อนามยั และทรพัยส์นิ โดยมขีอ้มลูสว่นบคุคลของลกูจา้ง กรรมการบรษิทั คู่คา้ ผูป้ฏบิตังิาน ลกูคา้ ผู้
มาตดิต่อ หรอืบคุคลใดกต็าม (ซึง่จะรวมเรยีกว่า “ท่าน” หรอื “ของท่าน) ทีไ่ดเ้ขา้ไปอยูใ่นบรเิวณพืน้ทีท่ีท่ าการตรวจสอบ
ภายในอาคารและพืน้ทีใ่ด ๆ ดงักล่าว นอกจากนี้ นโยบายฉบบันี้อธบิายถงึวธิกีารในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และการสง่
หรอืโอนยา้ยขอ้มลูเกีย่วกบับุคคล ซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ของท่าน และระบุถงึวธิกีารใน
การจดัการ หรอืการใชร้ะบบ CCTV ของเรา ทัง้นี้ เราอาจท าการแกไ้ขเพิม่เตมินโยบายฉบบันี้ไดทุ้กเมื่อ และจะแจง้ถงึการ
แกไ้ขดงักล่าวใหท้่านไดท้ราบเทา่ทีจ่ะด าเนินการได ้

1.   ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเกบ็รวบรวม 

เราจะท าการเกบ็ภาพเคลื่อนไหวหรอืภาพนิง่ ซึง่สามารถทีจ่ะสามารถจดจ าไดว้่าเป็นท่าน เสยีงของท่าน รวมถงึทรพัยส์นิ
ของท่าน เมื่อเขา้ไปในพืน้ทีท่ีไ่ดท้ าการตรวจสอบภายในสถานที ่อาคาร และพืน้ทีใ่ด ๆ ของเรา ผ่านระบบและอุปกรณ์ 
CCTV (“ขอ้มลูจาก CCTV”)  

2.  เหตใุดเราจึงเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

2.1. เราอาจท าการรวบรวม เกบ็ภาพ ใช ้ เปิดเผย โอน และด าเนินการใด ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการบนัทกึ
การเกบ็บนัทกึ การปรบัเปลีย่น การแกไ้ข การดดัแปลง การท าลาย การลบ การกูค้นื การรวม การท าส าเนา การสง่ผ่าน การ
เกบ็รกัษา การถอน การปรบัปรงุ การเพิม่เตมิ ต่อขอ้มลูจาก CCTV เกีย่วกบัท่านและขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ท่าน ส าหรบั "วตัถุประสงคก์ารตรวจสอบโดย CCTV" ตามรายการทีร่ะบุไวด้า้นล่าง จะกระท าบนฐานประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย เพื่อประโยชน์ต่อชวีติ เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามความยนิยอมทีไ่ดร้บั หรอืตาม
ฐานอื่นใดทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศไทย (โดยทีผ่ลประโยชน์เหล่านัน้จะไม่เป็นการกา้วล่วงต่อสทิธิ
และผลประโชน์ของบุคคลใด) ซึง่อาจพจิารณาไดต้ามกรณีดงันี้ 

 เพื่อปกป้องชวีติ ร่างกาย ความปลอดภยัอนามยัสว่นบุคคล และ/หรอืทรพัยส์นิสว่นตวัของท่าน 
 เพื่อควบคุมการเขา้มาภายในอาคาร และเพื่อการรกัษาความปลอดภยัของอาคาร บคุลากร พนกังาน และผู้

มาตดิต่อ รวมทัง้ทรพัยส์นิและขอ้มลูของเราทีต่ัง้อยูห่รอืเกบ็ไวใ้นสถานทีน่ัน้ ๆ  
 เพื่อการปกป้อง/ป้องกนัสถานที ่อาคาร พืน้ทีต่่าง ๆ และทรพัยส์นิของเรา จากความเสยีหาย การหยุดชะงกั 

การท าลาย และอาชญากรรมอื่น ๆ  
 เพื่อช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาทอย่างมปีระสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ในขณะท าการลงโทษทางวนิยั หรอื

การพจิารณาเรื่องรอ้งทุกข ์
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 เพื่อช่วยเหลอืในการสบืสวนสอบสวน หรอืการด าเนินการเกีย่วกบัการรอ้งเรยีน และการแจง้เบาะแส 
 เพื่อน าไปใชใ้นการพสิจูน์หรอืหกัลา้งในการด าเนินคดทีางแพง่ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีงการด าเนินกระบวน

พจิารณาคดแีรงงาน 
 เพื่อปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายของเรา และ/หรอื การใหค้วามรว่มมอืกบัส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

ส านกังานอยัการ ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานของรฐั และหน่วยงานทีม่อี านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ส าหรบัการใชอ้ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีงเพื่อความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พวกเราเลง็เหน็ว่าการใชร้ะบบ CCTV เป็นมาตรการทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้ราสามารถ
ปฏบิตัติามภาระหน้าทีเ่หล่านัน้ได ้

 เพื่อการใชส้ทิธขิองเราหรอืปกป้องผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งท าเช่นนัน้ 
เพื่อระงบัยบัยัง้ ป้องกนัและตรวจจบัการประพฤตมิชิอบ อาชญากรรมหรอืการฝ่าฝืนกฎหมาย ตดิตาม
เหตุการณ์ เพื่อป้องกนัและรายงานการประพฤตมิชิอบหรอือาชญากรรมในคลนิิกของเรา และเพื่อปกป้อง
ความปลอดภยัและความมัน่คงของธุรกจิของเรา พวกเราจะพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราและของบุคคลทีส่าม และสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและเสรภีาพของท่านที่
เกีย่วขอ้งกบัการปกป้องขอ้มลูบนระบบ CCTV ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ตามแต่กรณี เราจะพยายามระบุถงึ
ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้กดิความสมดุลทีเ่หมาะตามแต่สมควร   

2.2   เราจะตดิตัง้อุปกรณ์ CCTV ทีจุ่ดส าคญัภายในสถานที ่อาคารและพืน้ทีต่่างๆ ของเรา ยกเวน้บางพืน้ที ่เช่น 
หอ้งน ้า และหอ้งพกัผ่อน  

2.3  ระบบ CCTV ของเราเปิดใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง  

2.4  เราจะจดัวางป้ายตามความเหมาะสมในสถานทีท่ีม่กีารใชง้านระบบ CCTV 
 

3.  บคุคลใดท่ีอาจได้รบัการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

3.1   เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านในระบบ CCTV ไวเ้ป็นความลบั  ส าหรบับคุคลภายนอกอื่น 
ๆ ทีจ่ะถูกคดัเลอืกอย่างระมดัระวงัในเวลาน้ีหรอืในอนาคต ผูไ้ดร้บัอนุญาต พนัธมติรกจิการรว่มคา้ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบโดย CCTV ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายนี้  

3.2   บุคคลภายนอกซึง่เราอาจเปิดเผยขอ้มลูจากระบบ CCTV และขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน  
(เป็นสว่นหนึ่งของประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบโดย CCTV) หน่วยงาน
ภาครฐั และ/หรอืองคก์รทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูล (เพื่อปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมาย หรอืเพือ่สนบัสนุนหรอืช่วยเหลอืแก่
องคก์รบงัคบัใชก้ฎหมายในเรื่องการสอบสวนและด าเนินคดทีางแพ่งหรอืทางอาญา) และผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม (ตาม
ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นของเราเพื่อใหแ้น่ใจว่า เราจะใหก้ารคุม้ครองต่อสขุภาพและความปลอดภยัสว่นบุคคล และทรพัยส์นิของ
ท่าน) อย่างไรกต็ามการเขา้ถงึขอ้มลูระบบ CCTV นัน้ อาจเป็นการเขา้ถงึหรอืเปิดเผยไดเ้ท่าทีจ่ าเป็น เพื่อจดัการกบั
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่อยู่ภายใตห้นึ่งในวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ 3.2 นี้ หรอืเพื่อตอบสนองการรอ้งขอของบุคคลตาม
กฎหมายภายใตข้อ้ 2.1 
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ฐานการประมวลผลข้อมูล 

เราด าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้าน ดงัต่อไปนี้ ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate 
Interest) และฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

4. การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

เราอาจเปิดเผยหรอืถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากระบบ CCTV  (ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนทีจ่ าเป็น
ส าหรบัสขุภาพ ความปลอดภยัสว่นบุคคลและทรพัยส์นิของท่าน) ไปยงัผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามทีอ่ยู่นอกประเทศไทย และ
การเปิดเผยหรอืถ่ายโอนดงักล่าวจะกระท าต่อเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากท่าน หรอืมพีืน้ฐานตามกฎหมายอื่นทีบ่งัคบัใหก้ระ
ท าตามทีก่ฎหมายอนุญาตไว ้(เช่นเพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของสญัญาระหว่างเรากบับคุคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน) โดย
ทีป่ระเทศปลายทางดงักล่าวอาจมหีรอืไม่มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีค่ลา้ยคลงึกบัประเทศไทย อย่างไรกต็าม 
เราจะท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไดก้ระท าตามกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้
ก่อนจะด าเนินการโอนขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 

5. มาตรการรกัษาความปลอดภยั 

5.1   เราจะจดัใหม้รีะบบเทคนคิ และการบรหิารจดัการมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัขอ้มลู
จากระบบ CCTV และขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านจากการถูกท าลาย การสญูหาย การเขา้ถงึ การใชง้าน การ
เปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผย โดยไม่ไดต้ัง้ใจ โดยผดิกฎหมาย หรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

5.2   เราจะทบทวนและปรบัปรงุมาตรการรกัษาความปลอดภยัของเราเป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น หรอืเมื่อมกีาร
พฒันาเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการรกัษาความปลอดภยัมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายขัน้ต ่า ตามทีก่ าหนดโดยหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง  

6.  ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีเ่ราไดม้าจากระบบ CCTV ไวใ้นระบบของเราตามระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็น (ไม่
เกนิ 30 วนั นบัจากวนัทีบ่นัทกึขอ้มลู และเมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ ภาพจะถูกลบออกจากระบบโดยอตัโนมตั ิหรอื
บรษิทัจะท าการลบหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลได)้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบโดย 
CCTV หากเราไม่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากระบบ CCTV อกีต่อไป 
เราจะท าการลบขอ้มลูเหล่านัน้ออกจากระบบและการบนัทกึของเรา อย่างไรกต็ามเราอาจท าการเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านจากระบบ CCTV เป็นระยะเวลานานขึน้ ตวัอย่างเช่น ท าการเกบ็ไวจ้นกว่าจะสิน้สดุของการด าเนินการตามกฎหมาย 
หรอืมกีฎหมายทีก่ าหนดระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูทีย่าวนานกว่า หรอืมขีอ้มลูระบบ CCTV บางอย่างซึง่ตอ้งท าการเกบ็
รกัษาไวส้ าหรบัการด าเนินการต่อเหตุการณ์บางเรื่อง หรอืเพื่อตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้งจากบุคคลหนึ่งบุคคลใดในการใช้
สทิธติามกฎหมาย 
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7.  ท่านมีสิทธิอย่างไรเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

ภายใตบ้ทบญัญตัแิห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ท่านอาจมสีทิธใินการขอเขา้ถงึ และ/หรอื
ขอรบัส าเนา โอนยา้ย แกไ้ข ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูกลายเป็นขอ้มลูทีไ่ม่ระบุตวัตนในขอ้มลูสว่นบุคคลบางประเภทของ
ท่าน ระงบัและ/หรอืคดัคา้นกจิกรรมบางประเภททีเ่รามแีละใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในกรณีทีก่ารด าเนินการใดของเรา
กระท าภายใตค้วามยนิยอมของท่าน ท่านอาจเพกิถอนความยนิยอมของท่านได ้ แต่อาจเป็นสาเหตุใหเ้ราไม่สามารถ
ใหบ้รกิารของเราแกท่่านไดอ้ย่างเตม็ที ่

8.  รายละเอียดการติดต่อเรา 

หากท่านมขีอ้ซกัถามหรอืขอ้สงสยัประการใด หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะรอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มลูใน
ระบบ CCTV โปรดตดิต่อเราหรอืเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา ที ่
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